
 

 

    INFORMACJA DLA PACJENTA 
 

 

                     
Zasady zapisu na listę oczekujących w poradniach specjalistycznych: 

- Poradnia stomatologiczna 
- Poradnia ginekologiczno-położnicza 

 

Jeżeli świadczenie medyczne nie może być udzielone od razu w Przychodni, świadczeniodawca ma 
obowiązek wpisać pacjenta na listę oczekujących. Przed zapisaniem do kolejki na wizytę, badanie albo 
zabieg, powinien określić, czy stan zdrowia pacjenta wymaga pilnego leczenia i zakwalifikować go 
do odpowiedniej, jednej z dwóch grup oczekujących (tak zwanej kategorii medycznej). 
 
Kategorie medyczne: 

 przypadek pilny  – jeżeli istnieje konieczność pilnego udzielenia świadczenia ze względu 
na dynamikę procesu chorobowego i możliwość szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub 
znaczącego zmniejszenia szans na powrót do zdrowia; 
przypadek stabilny – jeżeli pacjent nie znajduje się w stanie nagłym i nie kwalifikuje się 
do kategorii przypadek pilny. 

 
Na liście oczekujących nie umieszcza się pacjentów kontynuujących leczenie u danego świadczeniodawcy. 
 
Zgłoszeń i wpisów na listę oczekujących dokonuje się każdego dnia w godzinach udzielania świadczeń 
opieki zdrowotnej przez świadczeniodawcę w poszczególnych zakresach. 
 
Na liście oczekujących świadczeniodawca ma obowiązek odnotować m.in.: imię i nazwisko, numer PESEL, 
miejsce zamieszkania, a także rozpoznanie lub powód przyjęcia i planowany termin udzielenia 
świadczenia, nr telefonu.  
 
Obowiązkiem świadczeniodawcy jest poinformowanie o planowanym terminie udzielenia świadczenia 
i o każdej zmianie tego terminu, jak również przyczynie zmiany.  
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